STATION

Bom vindo ao futuro

Este instrumento € complementar e indissociavel a Etiqueta da Oferta e ao Contrato de Prestagao de Servigo de
Comunicagao Multimidia (SCM), na modalidade de oferta conjunta e/ou avulsa.

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante STATION NET PROVEDOR DE INTERNET E COMERCIO E

SERVICOS DE INFORMATICA LTDA denominada PRESTADORA, e de outro lado, o ASSINANTE conforme

identificado abaixo:

1. ADESAO: Pelo presente instrumento, o ASSINANTE adere aos termos e condi¢des dos Contratos descritos
abaixo, 0s quais encontram-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da cidade de Duque
de Caxias, estado do Rio de Janeiro, sob os numeros de registros nos Livros 3772 e 3773, em 15/09/2020. e
disponivel no enderego virtual eletrbnico www.stationnet.com.br:

CONTRATO DADOS DE REGISTRO

Contrato de Prestacido de Servico de Comunicacio

Registrado n.° 3772, no Livro 899, em 15/09/2020.
Multimidia SCM

Contrato de Comodato de Equipamentos Reqistrado n.° 3773, no Livro 899, em 15/09/2020.

1. Objeto:

A Oferta DE BANDA LARGA STATION (doravante “Oferta”), ofertada pela STATION NET PROVIMENTO DE
INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ sob o numero, 44.329.437/0001-49 com sede na cidade de Duque de Caxias,
Estado do Rio de Janeiro, na R. Mary, SN — Quadra e Lote 05 - Parque Sao Joao (doravante simplesmente “STN’),
oferece pacote de servigos de telecomunicagdes aos usuarios que a contratarem, nos termos da Etiqueta Padrao e
desse documento.

1.1. Para aderir a uma Oferta, o CLIENTE deve ler a respectiva Etiqueta Padrao e todo o presente documento e aceitar
integralmente as condi¢des e caracteristicas expostas e ao final, assinar o documento especifico de adesao ao Servigo
Comunicagado Multimidia (SCM). Ainda, caso o cliente realize a contratagcdo e adesado realizada em canais nao
presenciais, o aceite de voz sera considerado para fins de concordancia com as presentes disposi¢des. O presente
documento constitui complemento as disposi¢des da etiqueta padrdo da Oferta selecionada, termo de Adeséo acima
mencionados e ao Contrato de Adesao ao Servigo Comunicagao Multimidia, nos termos da regulamentagao aplicavel
e da legislacéo vigente.

1.2. As Ofertas séo destinadas a qualquer pessoa fisica e uso residencial, com CPF, que consiste na disponibilizagao
de circuito de acesso a internet em banda larga fixa, por meio de infraestrutura com tecnologia de fibra 6ptica, sendo
proibida a utilizagao dos servigos ora contratados de forma comercial, devendo o CLIENTE ser o destinatario final

2 CONDIGOES E REGRAS DA OFERTA

2.1. As Ofertas consistem na disponibilidade de acesso para a transmissao e recepgao de sinais digitais, mediante a
utilizagéo da infraestrutura disponibilizada pela STATION NET PROVIMENTO DE INTERNET LTDA e de um enderego
IP (“Internet Protocol”) dindmico.

2.2. Para a aquisi¢ao dos servicos descritos na Etiqueta Padrdo da Oferta é necessaria disponibilidade técnica para a
instalacdo na regido e/ou imoével do CLIENTE, levando-se em consideragéo, entre outros fatores, a lotagdo de sua
estrutura tecnoldgica.



2.3. E obrigagéo do CLIENTE garantir que a instalagéo dos equipamentos necessérios a prestagdo dos servigos ndo
sera impedida por obstaculos fisicos que comprometam a conclusao dos trabalhos.

2.4. Os beneficios financeiros previstos neste termo serdo concedidos a partir da data de ativagdo dos servigos
contratados, se concluida satisfatoriamente a instalagéo.

2.5. Avelocidade do servigo de Banda Larga contratada esta sujeita a verificagao técnica no ato da instalagéo. Havendo
impossibilidade técnica para instalagao da velocidade contratada, o CLIENTE podera requerer a redugéo da velocidade
ou cancelar seu pedido.

2.6. Entende-se por ciclo, o periodo correspondente ao faturamento dos servigos contratados. Podera haver desconto
proporcional ao primeiro més, caso o ciclo do faturamento ndo corresponda a 30 (trinta) dias.

2.7. Os servigos contidos neste regulamento, estdo atrelados ao Contrato de Adesao e Contrato de Permanéncia, pelo
prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses, a contar da data de ativagdo dos servigos, tendo em vista o
recebimento dos beneficios concedidos nos precos dos servigos.

2.8. Arescisao do(s) Contrato(s) de Prestagao de Servigos pelo CLIENTE, e/ou a mudanca para outra Oferta antes de
decorrido o prazo de permanéncia minima de 12 (doze) meses a contar da data de contratagdo dos servigos, sujeitara
o CLIENTE ao pagamento de multa compensatoria, calculada de forma pro rata ao restante do cumprimento do prazo,
quando aplicavel.

2.9. Alinstalagao do servigo s6 sera realizada mediante quitagdo do pagamento antecipado.

2.10. Sera oferecido pela STATION NET PROVIMENTO DE INTERNET LTDA, o Roteador WiFi em regime de
comodato, ou adquirido pelo Cliente diretamente de terceiros, para a fruigdo do servigo contratado.

2.11. Os valores propostos poderao ser revistos apds decorridos 12 (doze) meses apds contratagdo, ou em menor
periodo previstos em lei, conforme os indices previstos nos documentos de cada um dos servigos contratados.

2.12. As condigdes previstas na Etiqueta da Oferta podem vir a ser alteradas mediante comunicacao prévia com no
minimo 30 dias de antecedéncia, nos termos da regulamentacdo em vigor.

2.13. Sobre as condig¢des previstas na Etiqueta podem vir a incidir outras que prevejam beneficios ao cliente, conforme
estabelecido em regulamento especifico e observada a regulamentacao em vigor.

2.14. A velocidade nominal maxima de acesso esta sujeita a variagbes decorrentes da propria tecnologia utilizada e
das redes que compdem a Internet, conforme os fatores técnicos expostos no Contrato de Prestagao de servigo. A
utilizagao de acesso Wi-Fi, repetidores de sinal e outros acessérios adicionais podem impactar e/ou limitar a percepgao
de velocidade do usuario.

2.15. No caso de extingdo da Oferta ou ao fim do seu prazo de vigéncia, o CLIENTE podera ser migrado para outra
oferta que preveja condigbes semelhantes caso ndo faga opc¢ao por outra, apos decorrido o prazo minimo de 30 dias
da notificacao realizada pela PRESTADORA.

3. ENCERRAMENTO DA OFERTA E CESSAO DE BENEFICIOS

3.1 Os CLIENTES deixarao de usufruir dos beneficios desta Oferta, em caso de:

3.1.1. Término da Oferta;

3.1.2. Cancelamento do servigo contratado;

3.1.3. Extingdo da Oferta ou servigo contratado;

3.1.4. Migragéo do CLIENTE para qualquer produto n&o elegivel a esta oferta;

3.1.5. Mudanca de endereco para regido ndo abrangida pela Oferta, ndo atendida ou com inviabilidade técnica;

3.1.6. Transferéncia de titularidade do servigo contratado;

3.1.7. Inadimplemento de qualquer obrigagéo contratual por parte do CLIENTE, inclusive, mas n&o se limitando,
ao uso indevido dos servigos, estando o CLIENTE sujeito a responsabilizagéo civil e/ou penal.

4. OUTRAS INFORMACOES

4.1. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude) dos beneficios desta
promogao, bem como dos servigos a eles vinculados, sendo responsavel pela reparagao de qualquer dano material
e/ou moral a que dé causa, respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime cometido
em razao do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios desta promogao e/ou dos servigos vinculados. A STATION NET
PROVIMENTO DE INTERNET LTDA dentro das determinagbes legais e normativas aplicaveis, podera monitorar e
suspender imediatamente os servigcos desta promogdo caso constate consumo e/ou utilizacdo fraudulenta e/ou
indevida destes. Por uso indevido, considera-se a utilizagdo para fins que ndo sejam de comunicagao pessoal e
individual, sendo vedada qualquer utilizagdo desta Promogédo para finalidades comerciais. A STATION NET



PROVIMENTO DE INTERNET LTDA reserva-se o direito de adotar medidas de prevengao/corregao ao uso indevido,
abusivo e/ou fraudulento, sempre que caracterizada tal ilegalidade, conforme casos analisados pela empresa.

4.2. A participagdo nesta oferta implica a aceitacdo total e irrestrita de todas as clausulas deste documento.

4.3. A adesdao do CLIENTE a oferta ocorrera mediante solicitagdo junto a Central de Atendimento, Site
(www.stationnet.com.br) e/ou agentes autorizados de vendas.

4.4. As Ofertas, além das condigbes especificadas na Etiqueta e neste documento, também estado sujeitas aquelas
previstas na Regulamentagéo vigente e no Termo de Autorizagdo do SCM da STATION NET PROVIMENTO DE
INTERNET LTDA.

4.5. As Etiquetas das Ofertas e este documento podem ser encontrados na Internet, no seguinte endereco:
www.stationnet.com.br.

4.6. Na hipétese de divergéncia entre este documento e o Contrato de Prestagao do Servigo prevalecera este ultimo.
4.7. A alteragdo nas condi¢des do servigo de internet, incluindo redugao de plano e/ou velocidade contratado implicara
na cobranca de multa, conforme previsto no Contrato de Permanéncia. Duque de Caxias, 01 de setembro de 2025.
STATION NET PROVIMENTO DE INTERNET LTDA CNPJ: 44.329.437/0001-49

Duque de Caxias, 21 de Outubro de 2025.
STATION NET PROVIMENTO DE INTERNET LTDA
CNPJ: 44.329.437/0001-49



